
Di s cri mi n ati o n i s A g ai n st t h e L a w
Hill cr est H os pit al H e nr y e  a c o m pli es wit h t h e a p pli c a bl e F e d er al ci vil ri g hts l a ws a n d d o es n ot 
dis cri mi n at e o n t h e b asis of r a c e, c ol or, n a  o n al ori gi n, a g e, dis a bilit y, or s e x. Hill cr est H os pit al 
H e nr y e  a d o es n ot e x cl u d e p e o pl e or tr e at t h e m diff er e ntl y b e c a us e of r a c e, c ol or, n a  o n al, ori gi n, 
a g e, dis a bilit y, or s e x.

  Hill cr est H os pit al H e nr y e  a:

  •   Pr o vi d es fr e e ai ds a n d s er vi c es t o p e o pl e wit h dis a bili  es t o c o m m u ni c at e eff e c  v el y wit h 
us, s u c h as:

    Q u alifi e d si g n l a n g u a g e i nt er pr et ers

     Wri  e n i nf or m a  o n i n ot h er f or m ats (l ar g e pri nt, a u di o, a c c essi bl e el e ctr o ni c f or m ats, 
ot h er f or m ats)

  •  Pr o vi d es fr e e l a n g u a g e s er vi c es t o p e o pl e w h os e pri m ar y l a n g u a g e is n ot E n glis h, s u c h as:

    Q u alifi e d i nt er pr et ers

    I nf or m a  o n wri  e n i n ot h er l a n g u a g es

  If y o u n e e d t h es e s er vi c es, c o nt a ct Ris k M a n a g e m e nt

  If y o u b eli e v e t h at Hill cr e st H o s pit al H e nr y e   a h a s f ail e d t o pr o vi d e t h e s e s er vi c e s or di s cri mi n at e d 
i n a n ot h er w a y o n t h e b a si s of r a c e,  c ol or, n a  o n al ori gi n, a g e, di s a bilit y, or s e x, y o u c a n fi l e a gri e v a n c e 
wit h: C o m pli a n c e, P O B o x 1 2 6 9, 2 4 0 1 W e st M ai n, H e nr y e  a, O K 7 4 4 3 7, ( 9 1 8) 6 5 0- 1 1 0 0, H e nr y e  a @
hill cr e st. c o m.  Y o u c a n fi l e a gri e v a n c e i n p ers o n or b y m ail, f a x or e m ail.  If y o u n e e d h el p fi li n g a 
gri e v a n c e, Hill cr e st H o s pit al H e nr y e  a Ci vil Ri g ht s C o or di n at or i s a v ail a bl e t o h el p y o u.

Y o u c a n als o fi  l e a ci vil ri g hts c o m pl ai nt wit h t h e U. S. D e p art m e nt of H e alt h a n d H u m a n S er vi c es, 
O ffi  c e f or Ci vil Ri g hts, el e ctr o ni c all y t hr o u g h t h e Offi  c e f or Ci vil Ri g hts C o m pl ai nt P ort al, a v ail a bl e at 
h  ps:// o cr p ort al. h hs. g o v/ o cr/ p ort al/l o b b y.jsf, or b y m ail or p h o n e at:

U. S. D e p art m e nt of H e alt h a n d H u m a n S er vi c es
2 0 0 I n d e p e n d e n c e A v e n u e, S W R o o m 5 0 9 F, H H H B uil di n g 
W as hi n gt o n, D. C. 2 0 2 0 1
1- 8 0 0- 3 6 8- 1 0 1 9, 8 0 0- 5 3 7- 7 6 9 7 ( T D D)

C o m pl ai nt f or ms ar e a v ail a bl e at h  p:// w w w. h h s. g o v/ o cr/ offi  c e/fi l e/i n d e x. ht ml.

5 6 1 3 7 8 1 2/ 2 0 1 6

E n gli s h A T T E N TI O N: If y o u s p e a k E n glis h, l a n g u a g e assist a n c e s er vi c es, fr e e of c h ar g e, ar e a v ail a bl e t o y o u. C all 1- 9 1 8- 6 5 0- 1 1 0 0 .
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9 1 8- 6 5 0- 1 1 0 0

9 1 8- 6 5 0- 1 1 0 0

9 1 8- 6 5 0- 1 1 0 0

9 1 8- 6 5 0- 1 1 0 0

9 1 8- 6 5 0- 1 1 0 0

9 1 8- 6 5 0- 1 1 0 0

9 1 8- 6 5 0- 1 1 0 0

9 1 8- 6 5 0- 1 1 0 0

9 1 8- 6 5 0- 1 1 0 0

9 1 8- 6 5 0- 1 1 0 0

9 1 8- 6 5 0- 1 1 0 0

9 1 8- 6 5 0- 1 1 0 0

9 1 8- 6 5 0- 1 1 0 0

9 1 8- 6 5 0- 1 1 0 0

9 1 8- 6 5 0- 1 1 0 0


